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L A  D ATA  A L  S E R V I C I O  
D E  L A  I N N O VA C I Ó N
Cómo, en la industria logística, la data y  su análisis 
permiten generar eficiencia, ventajas operacionales 
y visión de negocio.



Fuente: Deloitte, 2020 MHI Annual Industry Report - Supply Chain Industry
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¿DÓNDE ESTÁ LA TECNOLOGÍA EN CICLO LOGÍSTICO?
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DCI REPORT

NIVEL DE ADOPCIÓN/MADUREZ DE TECNOLOGÍA
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POTENCIALES ÁREAS PARA GENERAR DISRUPCIÓN
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LOS DESAFÍOS DE LAS EMPRESAS

± 50%
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¿DÓNDE ESTÁ LA DATA DEL CICLO LOGÍSTICO?



Automatización de 
procesos de asignación carga y 

transporte

¿DÓNDE ESTÁ LA DATA DEL CICLO LOGÍSTICO?

Control y trazabilidad de 
la reversa logística por no 
entrega o rechazo en el punto de 

entrega

Optimización de los 
recursos para la entrega de 
pedidos a domicilio o multipunto 
en un mismo viaje Trazabilidad en tiempo real 

de los pedidos de los clientes

Digitalización de la 
constatación de entrega en línea 
de la entrega (proof of delivery)

Comunicación al cliente final o 
interno sobre el estado de su pedido

¿Y QUÉ OPORTUNIDADES HAY?

Digitalizar procesos manuales 
que generan errores involuntarios

Integrar información relevante 
para la toma de decisiones

Monitorear los activos de la 
operación (personas, vehículos, etc.)

Obtener información e indicadores  
en tiempo real

Creación de KPIs confiables para 
el monitoreo de la operación

Control de la productividad de 
los equipos de trabajo

Seguridad de los procesos y 
equipos de trabajo Disminución de mermas o 

discrepancias de mercadería

Seguridad en los accesos a las 
instalaciones

Seguridad en la ruta, origen y 
destino final

>

<

+ 

PRODUCTIVIDAD

RIESGO OPERACIONAL

EXPERIENCIA PARA CLIENTE Y/O 
CONSUMIDOR FINAL

Alertas para el resguardo de la 
operación y recursos



L A  D A T A  A L  S E R V I C I O  D E  
L A  I N N O V A C I Ó N



Reducir la brecha entre el análisis y la acción 
para mejorar la eficiencia operacional.

¿Cómo logramos capturar toda esta información, procesarla y 
explotarla para tomar mejores decisiones?



D E S C R I P T I V A
E X P L I C A T I V A

P R E D I C T I V A
P R E S C R I P T I V A

¿Qué Pasó?
¿Cómo Pasó?

¿Cuándo va a pasar?

• Nivel de eficiencia en tiempos 
de carga

• Capacidad de carga de 
camiones

• Nivel de rotación de activos 
• (viajes por día por conductor)

¿Cómo hago que (no) pase?

• Tablero de tiempos de 
estadía y de proceso

• Ranking de CD con mejores 
tiempos promedios de carga

• Descriptiva de variables que 
afectan el nivel de 
cumplimiento de entregas

• Pronóstico de demanda de 
viajes en peak seasons

• Proyección de nivel de 
cumplimiento

• Proyección de tiempos de 
carga

• Proyección de tiempos en 
cliente

• Optimización de ruta y de 
carga

• OCR en lectura de 
documentos de salida o 
entrada

• Tag de imágenes de POD

O P T I M I Z A C I Ó N

REPORTES TABLEROS, RANKING 
Y SCORE

INDICADORES Y ALERTAS 
DE RIESGO EX-ANTE

ACCIONES AUTOMATIZADAS

IOT: EL MUNDO DE LA ANALÍTICA
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¿Para qué sirve la data en el CICLO LOGÍSTICO?



La construcción de paneles con
KPIs del negocio son el medio para
encontrar oportunidades de mejora y
permanecer proactivo en la operación.

Indicadores en tiempo real para la
toma de decisiones hacen la diferencia vs
datos añejos, desfasados o fuera de plazo
para responder a la operación.

REPORTERÍA / INDICADORES

% DE INTEGRACION DE MONITOREO



CICLO LOGÍSTICO

Todo análisis de los datos 
asociados al ciclo logístico permite 
optimizar los recursos y obtener mayor 
productividad.

• Tiempos en 
origen/tránsito/destino

• Duración del ciclo logístico

• Ventana horaria 
ingreso/salida/llegada

El cumplimiento de indicadores
claves en el ciclo logístico permiten

evaluar y/o “certificar” el viaje o la
carga y optimizar los recursos de quien
envía, transporta y recibe.



ANÁLISIS AD-HOC

• La analítica especifica
permite descubrir comportamientos,
patrones y principalmente
oportunidades de mejora – desafíos.

• En la muestra: análisis de zonas de
baja velocidad en las rutas 68-78
más los cruces de Vespucio.

• Identificación de acciones:
o Llamados preventivos
o Seguimiento entre checkpoints



SCORE DE CONDUCCIÓN

El análisis y gestión de los hábitos de
conducción permiten controlar el
riesgo operacional y aumentar la
productividad de la flota propia y/o externa.

• Desvíos de ruta

• Detenciones no autorizadas

• Control de velocidad

• Pernocte en lugar no autorizado

• Control POD

• Cumplimiento Art. Bis 25



GRANULARIDAD EN LOS DATOS Y ANÁLISIS

Mientras exista el dato, no hay restricción
de los cruces y análisis que se pueden
realizar.

A mayor detalle, mayor
exactitud o precisión de la
conclusión y así la óptima ejecución
en la gestión de estos.



CAPACIDAD Y CONTROL DE INSTALACIONES

• Cuántos vehículos han 
salido/entrado?

• Qué tipos de vehículos son?

• Cuántos conductores 
entraron/salieron?

• Estaban todos autorizados
para ingresar?

• Hubo alteración de alguna patente o 
modelo de vehículo?

• Cuántos andenes quedan disponibles?



GESTIÓN DE EVENTOS E INCIDENTES

T O R R E  D E  C O N T R O L

La gestión de incidentes de
forma centralizada e integral permite
ejecutar de forma estándar los protocolos
de acción y disminuir las brechas de riesgo.

Cualquier dato que salga de los parámetros
establecidos puede gatillar una alerta para

disminuir el riesgo operacional y/o

aumentar la productividad.
• Hábitos de conducción
• Anormalidad en telemetría del vehículo
• Infracción en geocerca de riesgo
• Conductor no tiene tipo de licencia

adecuada al tipo de vehículo
• Desvío de la temperatura máxima/mínima

de la carga




