Francisco Sandoval
SeNDeaVOR 2009

@ @frasa



M Intelligence to Business . a 3 TA Z E TA

VFarmEx

cia mas cercana




128 intetiigence to Business Cultura Quéhacemos Clientes Trabajos Contictanos  Espaficl v

& — :

nego&ic

Transforma tu

A traves de inteligencia artificial

a Conoce mas

Creemos que un gran
negocio genera un
mundo mejor
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Transformacion-
En tiempos del Covid-19



HHee de una
Transformacion enorme



DIGITAL TRANSFORMATION

IS YEARS AWAY. I DON'T
SEE OUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TIME SOON.
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Microsoft growth accelerates as pandemic
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Who led the digital transformation of

your company?

A) CEO
B) CTO
C) COVID-19







Hace tiempo que veniamos hablando de esto...
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11 :
THE FOURTH Z2F
INDUSTRIAL REVOLUTION *#*
WILL AFFECT THE VERY
ESSENCE OF OUR
HUMAN EXPERIENCE.”

KLAUS SCHWAB

FOUNDER & EXECUTIVE CHAIRMAN,
WORLD ECONOMIC FORUM
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Maobile Devices

Cloud Computing loT platforms

1. Digitization / Integration

of value chains Location
detection
technologies

Augmented Reality

INDUSTRY

2. Digitization 400 3. Digital

of product business
and service models and
offerings customer interfaces
access

Advanced
human-machine

Authentication &

Big data analytics fraud detection

Smart Sensors 3D printing
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Menor requerimiento de
capital para crear una startup Las Startups vienen de
cualquier parte del mundo

Se apalancan en la capacidad de crear
productos digitales de los fundadores

Los iIncumbentes no tienen una estrategia
de defensa para estos cambios

Source: Martin Casado - Andreessen Horowitz
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The Tesla bombshell almost nobody is
talking about

Q‘ Hans uan o lrugsen

Last week, Tesin held nn event focused on their advances in autopifor
and what they call "full self driving". There, nearly three hours into the
evenr, they made the announcement: not onty will they have fully
autonommous velieles rendy vears shead of the industry's best estimutes

Tesla expects to have a fleet of one million robotaxis on the road in

2020




day jobj The car can pay for itself, and then some.

Now, even taking that with the massive tablet of salt called “regulatory
approval” combined with a healthy schedule adjustment to pad for Elon
Time™, that’s still a staggeringly audacious propesal. Especially when
you consider their back-of-the-napkin math:

+ The base self-driving Tesla costs about $38K.

+ As a robotaxi, the car will be able to earn around $30K per year. This
assumes rides at half the cost of a Lyft or Uber, with half of the miles
travelled being empty “dead legs™.

Tesla cars will be rated for one mullion miles, including the battery,

In the lifespan of the car, it can earn approximately $200K of
income for the owner.

A $38K car bringing in $200K of income on its own? That's insane.

That's impossible. And that's being spearheaded by a team famous for
achieving the impossibly insane.

Whether or not they accomplish this latest feat, it's a fascinating
thought experiment. Assuming the tech works, what would happen
next? Let's assume this back of the napkin math is right, and that every
car is worth more than what you'll pay for it:
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Evolucién exponencial |
de la tecnologia

Startups

...==== Desarrollo del negocio




La brecha entre la tasa de crecimiento tecnoldgico
y la capacidad de las empresas de adoptar esas
tecnologias ahora tiene un acelerante...






Tenemos que hacer algo..ahora ya |



Evolucion exponencial
4 de la tecnologia

Valor capturado
---.---" por La TD

Desarrollo del negocio

v



;Por donde partimos el camino
hacia la transformacion?



Lo primero es tener claro que es esta
“transformacion” y cual es la mejor forma de
alcanzarla



=s el proceso mediante el cual una Organizacion
evoluciona su forma de hacer las cosas en 4 aspectos
claves de su Modelo de Creacion de Valor: Cultura,
Organizacion, Conocimiento y Tecnologia. 1000
esto, con el fin especifico de moverse a un nivel
superior en su escala de Madurez Digital.



Usando el modelo de madurez digital de
4 dimensiones, desarrollado por
* . p Ve A\
Forrester Research*, determinamos cual C( )5 I - —
es el grado de madurez de la

organizacion.

Luego, sabiendo donde estoy, puedo DEQ @

trazar un camino ajustado a mis Conocimients
capacidades para llegar donde quiero ir

“I2B vy el Centro de Innovacion de la Universidad Catdlica estan colaborando para mejorar el modelo



Cultura

Como son los principios que norman la
forma en la cual las personas se relacionan,
toman riesgos en su dia a dia y ejecutan su
trabajo

Conocimiento
Coémo almacenan, utilizan, y explotan la data
proveniente de los clientes y la ejecucion
del negocio

Organizacion

Como se ordena la empresa, se ponen los
incentivos y se controla que los objetivos de
negocio se cumplan

Tecnologia
Como entienden, procesan, adoptan y usan
la tecnologia en la empresa




Grado de Madurez
Digital
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Ya sé donde estoy y a donde tengo
que ir..qué hago ahora?



ADOPTER *

CULTURA

ORGANIZACION

TECNOLOGIA

CONOCIMIENTO

LTI

COLLABORATOR

o
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DIFFERENTIATOR

PROYECTOS TRANSFORMACIONALES

PROYECTOS INCREMENTALES




Grado de Madurez
Digital

. Digitalmente maduro

90
DI . Digitalmente inmaduro
isruptor
80
70
Colaborador

Adopter

Escéptico
10

Rol de lo digital
en el Modelo de Negocio

Soporte Integracién Diferenciacién En el core
P 9 basada en la

tecnologia



Grado de Madurez
Digital

90

Disruptor

Colaborador

Adopter
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20

Escéptico
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Soporte Integracién Diferenciacién En el core
P 9 basada en la
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. Digitalmente maduro

. Digitalmente inmaduro

Rol de lo digital
en el Modelo de Negocio



.EN qué contexto hago esos
oroyectos?



Empresa

Madurez
Digital

Conocimiento Tecnologia

Transformacion




COMO TRABAIJA LA EMPRESA CON LA OFICINA DE TRANSFORMACION DIGITAL

PARTE DEL ROL DE LA OFICINA ES TRANSMITIR SU CULTURA A TODA LA ORGANIZACION

LA OFICINA DE TRANSFORMACION REQUERIRA DE RECURSOS DE LA EMPRESA PARA EJECUTAR
CIERTOS PROYECTOS. ES IMPORTANTE QUE (1) LOS RECURSOS ENTIENDA
QUE AL VOLVER PUEDAN CONTAGIAR A SU EQUIPO DEL APRENDIZAJE OBTENIDO DE LA
EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE LA OFICINA.
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EQUIPO: s <§> EQUIPOo:

Instalar ADN digital en la organizacién

Permear la vision digital a todas las capas de la
organizaciéon

Trabajar desde el cliente hacia la organizaciéon

Eliminar el trabajo en silos y empoderar a los
colaboradores

Trabajar de forma agil en base a la prueba y error

Ser una empresa data driven

“CHAMPIONS"




Ok, entiendo..pero no me queda claro
cOMO se ve el proceso y como deberia
terminar?




LA TRANSFORMACION ES UN PROCESO

Ftapas:

Meses:

Caracteristicas:

Puesta en marcha Desarrollar capacidades y sistematizar Consolidar

|

512

i

6-18

i

1218

i

18-+

|

Desarrolla la Vision Digital

Genera una hoja de ruta
consistente con el Grado
de Madurez Digital y el as-
IS

Idea la reorganizacion vy
cambio en la Cultura (por
fases). Se realizan primeros
ajustes

Establece el Equipo de
Transformacion Digital
Inicia proyectos
Incrementales y

Transformacionales (pocos,

ejecutados
centralizadamente)

Hoja de ruta (con KPlIs y
metas) se lleva al Plan
Estratégico. Es impulsada
por los lideres

Implementa ajustes
Organizacionales (bajada de
Sist. Gbno. e Incentivos)

Despliega el Plan de cambio
cultural (difusion de Vision y
exitos tempranos)
Reprioriza y amplia el
alcance de los proyectos
Incrementales v
Transformacionales
(coordinados
centralizadamente
buscando foco y desarrollo
de capacidades internas)

Incorpora la Vision Digital en
estrategia de la compafia
(bajada a toda la
organizacion) vy ajusta el
Modelo de negocios
Continuan los ajustes
organizacionales (Estructura,
Roles v Personas/
Capacidades) bajando en
niveles - descentralizando

Profundiza el Plan de cambio
cultural (Agenda de difusion)

Amplia el numero de
proyectos Incrementales v
Transformacionales (hibrido
buscando que unidades de
Negocios ejecuten con
buenas practicas y apoyo del
Equipo de TD)

Vision Digital es parte integral
del ciclo de planificacion del
negocio

Cambios Organizacionales vy
Culturales ya estan
totalmente implementados
(organizacion mira, levanta e
implementa mejoras digitales
al negocio)

Cada unidad de negocio
tiene su portfolio de
proyectos y los implementa
autonomamente con
metodologias agiles

Equipo de TD lidera centros
de excelencia
descentralizados para
asegurar la ejecucion en
tiempo vy forma



DONDE ES NECESARIO CAMBIAR LA FORMA EN LA QUE SE TRABAIJA

Ciclo de innovacidén tradicional

Decidir en
equipo

Generar
ideas

Analizary

Observar . .
discutir

Disefar el
producto

Responder al
cliente

Construir el
producto

Lanzary
comercializar

Costo de aprendizaje

Ciclo de innovacién con experimentacion rapida

e

agil

Disenar
Generar . Responder al
Observar . prototipo y .
ideas cliente
pruebas

Costo de aprendizaje

Fuente: The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the
Digital Age; Columbia Business School Publishing (2016); Agile Alliance

o Equipos agiles son los mas adecuados para la innovaciéon

a Equipos pequeinos y multidisciplinarios

O Equipos alejados de las burocracias propias de la
organizacion

a Trabajo directo con clientes, tanto internos como

externos



DONDE YA NO HAY SILOS Y SE ESTA ORGANIZADO EN FUNCION DE PROYECTOS QUE LE CREAN VALOR AL CLIENTE

De la organizacion como una

“maquina” con areas estancas ...

Jerarquia de
Responsabilidades o—{ “arriba
individuales abajo”
Burocracia }—‘

Instrucciones detalladas y poca
interaccion entre partes

... a la organizaciéon como un “organismo

vivo” que gestiona proyectos

Cambios rapidos
y recursos
flexibles

Ejecucién de agenda digital se
traspasa a los equipos agiles
ubicados en las unidades de }—0

negocio (u oficina de

transformacion) Llldere's
direccionan y
Alta habilitan las
interaccion acciones

entre partes

Equipos dinamicos, auténomos y multifuncionales con alto grado de
accountability que compiten por presupuesto, con plazos acotados y
métricas especificas @@ Equipo humano
©® 0 trabajando en un
proyecto especifico



DONDE LAS AREAS DE TECNOLOGIA YA NO TIENEN SU FOCO EN MANTENER FUNCIONANDO LOS SISTEMAS SINO QUE EN
HABILITAR LOS CAMBIOS QUE LOS CONSUMIDORES DEMANDAN EN ESTA NUEVA ERA

Menos macuro S s: maduro

Desarrolladores Analistas

Jefes de Proyecto
Operaciones

Usuarios de Negocio  ynjdades de Soporte

Proveedores
Recursos Humanos

Aplica tecnologia a lo que el negocio hace hoy
Tiende a mantener el Status Quo

Enfocado en eficiencia, economias de escala y
continuidad

Procesos muy definidos para soluciones

monoliticas

Gobierno
cTo Arquitectura Empresarial
Gestion de Programas

Proveedores

Usuarios de Negocio

Unidades de Soporte
Recursos Humanos
Legal

Explora cémo la tecnologia puede redefinir el negocio
Bueno en gestionar cambios constantes en la
tecnologia

Enfocados en responder a oportunidades y escalarlas
Procesos con modificacones dindmicas y en constante
cambios



Y DONDE LA FORMA Y PROPOSITO DEL USO DE LOS DATOS EVOLUCIONA DESDE UN SOPORTE AL NEGOCIO HACIA LA FORMA DE
UN ACTIVO ESTRATEGICO QUE PERMITE UNA DIFERENCIACION

Menos maduro Mas maduro

Negocio Cognitivo .
(Basado en Eventos Comprendemos al cliente y lo ayudamos Paso
Predictivos) anticipandonos a sus necesidades 3

Negocio Proactivo . .
(segmentado) Detectamos comportamientos del cliente Paso

y reaccionamos en tiempo real

Conocemos al paciente y le enviamos
ofertas en relacién a sus compras pasadas

Negocio Reactivo (sin No conocemos al cliente, paquetizamos y . s
segmentacion) enviamos ofertas genéricas

Analitica Tradicional Big Data Cliente Céntrico



Evolucién exponencial
de la tecnologia

Valor capturado
por La TD

Desarrollo del negocio

v



Y todo esto..
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