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Estamos en el inicio de una 
Transformación enorme 

Ya n
o













Hace tiempo que veníamos hablando de esto… 
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S o u rce :  M a r t í n  C a s a d o  -  A n d re e s s e n  H o row i t z



Menor requerimiento de 
capital para crear una startup

Se apalancan en la capacidad de crear 
productos digitales de los fundadores

S o u rce :  M a r t í n  C a s a d o  -  A n d re e s s e n  H o row i t z

Los incumbentes no tienen una estrategia 
de defensa para estos cambios

Las Startups vienen de 
cualquier parte del mundo



S o u rce :  C B  I n s i g ht s

V S











Startups

Evolución exponencial 
de la tecnología }

Desarrollo del negocio



La brecha entre la tasa de crecimiento tecnológico 

y la capacidad de las empresas de adoptar esas 

tecnologías ahora tiene un acelerante… 



La brecha entre la tasa de crecimiento tecnológico 

y la capacidad de las empresas de adoptar esas 

tecnologías ahora tiene un acelerante… 



Tenemos que hacer algo…ahora ya ! 



Desarrollo del negocio

Evolución exponencial 
de la tecnología

Valor capturado 
por La TD

}



¿Por dónde partimos el camino 

hacia la transformación?



Lo primero es tener claro qué es esta 

“transformación” y cual es la mejor forma de 

alcanzarla



Es el proceso mediante el cual una Organización 

evoluciona su forma de hacer las cosas en 4 aspectos 

claves de su Modelo de Creación de Valor: Cultura, 

Organización, Conocimiento y Tecnología. Todo 

esto, con el fin específico de moverse a un nivel 

superior en su escala de Madurez Digital.



Madurez 

Digital

Cultura

Tecnología

Organización

Conocimiento

Usando el modelo de madurez digital de 

4 dimensiones, desarrollado por 

Forrester Research*, determinamos cuál 

es el grado de madurez de la 

organización.  

Luego, sabiendo donde estoy, puedo 

trazar un camino ajustado a mis 

capacidades para llegar donde quiero ir

*I2B y el Centro de Innovación de la Universidad Católica están colaborando para mejorar el modelo



Tecnología 
Cómo entienden, procesan, adoptan y usan 

la tecnología en la empresa

Conocimiento 
Cómo almacenan, utilizan, y explotan la data 

proveniente de los clientes y la ejecución 

del negocio

Organización 
Cómo se ordena la empresa, se ponen los 

incentivos y se controla que los objetivos de 

negocio se cumplan

Cultura 
Cómo son los principios que norman la 

forma en la cual las personas se relacionan, 

toman riesgos en su día a día y ejecutan su 

trabajo

Modelo 

Madurez 

Digital
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Ya sé dónde estoy y a donde tengo 

que ir…qué hago ahora?
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PROYECTOS TRANSFORMACIONALES PROYECTOS INCREMENTALES
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¿En qué contexto hago esos 

proyectos?



Objetivos

Presupuestos

Estructura

Procesos

Empresa

Transformación

Madurar

Incentivos

Madurez 

Digital

Cultura

Tecnología

Organización

Conocimiento



C Ó M O  T R A B A J A  L A  E M P R E S A  C O N  L A  O F I C I N A  D E  T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I TA L

PARTE DEL ROL DE LA OFICINA ES TRANSMITIR SU CULTURA A TODA LA ORGANIZACIÓN

OT

PRODUCT OWNERS

KEY USERS

“CHAMPIONS”

EQUIPOEmpresa EQUIPOOT

Instalar ADN digital en la organización

Permear la visión digital a todas las capas de la 

organización

Trabajar desde el cliente hacia la organización

Eliminar el trabajo en silos y empoderar a los 

colaboradores

Trabajar de forma ágil en base a la prueba y error

Ser una empresa data driven

LA OFICINA DE TRANSFORMACIÓN REQUERIRÁ DE RECURSOS DE LA EMPRESA PARA EJECUTAR 
CIERTOS PROYECTOS. ES IMPORTANTE QUE (1) LOS RECURSOS ENTIENDAN A LO QUE VAN, Y (2) 
QUE AL VOLVER PUEDAN CONTAGIAR A SU EQUIPO DEL APRENDIZAJE OBTENIDO DE LA 
EJECUCIÓN DE LOS PROYECTOS DE LA OFICINA.

EMPRESA

Visión



¿Ok, entiendo…pero no me queda claro 

cómo se ve el proceso y cómo debería 

terminar?



L A  T R A N S F O R M A C I Ó N  E S  U N  P R O C E S O

3-12 6-18 12-18 18-+

▪ Desarrolla la Visión Digital 

▪ Genera una hoja de ruta 

consistente con el Grado 

de Madurez Digital y el as-

is 

▪ Idea la reorganización y 

cambio en la Cultura (por 

fases). Se realizan primeros 

ajustes 

▪ Establece el Equipo de 

Transformación Digital 

▪ Inicia proyectos 

Incrementales y 

Transformacionales (pocos, 

ejecutados 

centralizadamente)

▪ Hoja de ruta (con KPIs y 

metas) se lleva al Plan 

Estratégico. Es impulsada 

por los líderes 

▪ Implementa ajustes 

Organizacionales (bajada de 

Sist. Gbno. e Incentivos) 

▪ Despliega el Plan de cambio 

cultural (difusión de Visión y 

éxitos tempranos) 

▪ Reprioriza y amplía el 

alcance de los proyectos 

Incrementales y 

Transformacionales 

(coordinados 

centralizadamente 

buscando foco y desarrollo 

de capacidades internas)

Puesta en marcha

▪ Incorpora la Visión Digital en 

estrategia de la compañía 

(bajada a toda la 

organización) y ajusta el 

Modelo de negocios 

▪ Continuan los ajustes 

organizacionales (Estructura, 

Roles y Personas/

Capacidades) bajando en 

niveles – descentralizando 

▪ Profundiza el Plan de cambio 

cultural (Agenda de difusión) 

▪ Amplía el número de 

proyectos Incrementales y 

Transformacionales (híbrido 

buscando que unidades de 

negocios ejecuten con 

buenas prácticas y apoyo del 

Equipo de TD)

▪ Visión Digital es parte integral 

del ciclo de planificación del 

negocio 

▪ Cambios Organizacionales y 

Culturales ya están 

totalmente implementados 

(organización mira, levanta e 

implementa mejoras digitales 

al negocio) 

▪ Cada unidad de negocio 

tiene su portfolio de 

proyectos y los implementa 

autónomamente con 

metodologías ágiles 

▪ Equipo de TD lidera centros 

de excelencia 

descentralizados para 

asegurar la ejecución en 

tiempo y forma 

Desarrollar capacidades y sistematizar ConsolidarEtapas:

Meses:

Características:



D O N D E  E S  N E C E S A R I O  C A M B I A R  L A  F O R M A  E N  L A  Q U E  S E  T R A B A J A

Fuente: The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the 
Digital Age; Columbia Business School Publishing (2016); Agile Alliance

Ciclo de innovación tradicional

Ciclo de innovación con experimentación rápida 
(ágil)

Costo de aprendizaje

Costo de aprendizaje

Observar
Generar 

ideas
Analizar y 

discutir
Decidir en 

equipo
Diseñar el 
producto

Construir el 
producto

Lanzar y 
comercializar

Responder al 
cliente

Observar
Generar 

ideas

Diseñar 
prototipo y 

pruebas

Responder al 
cliente

• Equipos ágiles son los más adecuados para la innovación 

• Equipos pequeños y multidisciplinarios 

• Equipos alejados de las burocracias propias de la 

organización 

• Trabajo directo con clientes, tanto internos como 

externos



D O N D E  YA  N O  H A Y S I L O S  Y S E  E S TÁ  O R G A N I Z A D O  E N  F U N C I Ó N  D E  P R OY E C T O S  Q U E  L E  C R E A N  VA L O R  A L C L I E N T E

… a la organización como un “organismo 

vivo” que gestiona proyectos

Cambios rápidos 
y recursos 
flexibles

Líderes 
direccionan y 
habilitan las 
acciones

Equipo humano 
trabajando en un 
proyecto específico

Alta 
interacción 

entre partes

Equipos dinámicos, autónomos y multifuncionales con alto grado de 
accountability que compiten por presupuesto, con plazos acotados y 

métricas específicas

Ejecución de agenda digital se 
traspasa a los equipos ágiles 
ubicados en las unidades de 

negocio (u oficina de 
transformación)

De la organización como una 

“máquina” con áreas estancas …

Jerarquía de 
“arriba 
abajo”

Burocracia

Responsabilidades 
individuales

Instrucciones detalladas y poca 
interacción entre partes



D O N D E  L A S  Á R E A S  D E  T E C N O L O G Í A  YA  N O  T I E N E N  S U  F O C O  E N  M A N T E N E R  F U N C I O N A N D O  L O S  S I S T E M A S  S I N O  Q U E  E N  

H A B I L I TA R  L O S  C A M B I O S  Q U E  L O S  C O N S U M I D O R E S  D E M A N DA N  E N  E S TA  N U E VA  E R A

• Aplica tecnología a lo que el negocio hace hoy 
• Tiende a mantener el Status Quo 
• Enfocado en eficiencia, economías de escala y 

continuidad 
• Procesos muy definidos para soluciones 

monolíticas 

CTO

Desarrolladores Analistas

Jefes de Proyecto
Operaciones

Usuarios de Negocio

Proveedores
Recursos Humanos

Unidades de Soporte

Menos maduro

CTO 
CDO 
CMO

Gobierno 
Arquitectura Empresarial 

Gestión de Programas

Agentes del Cambio

Analistas

Desarrolladores

Operaciones

Unidades de Soporte 
Recursos Humanos 

Legal

Usuarios de Negocio

Proveedores

• Explora cómo la tecnología puede redefinir el negocio 
• Bueno en gestionar cambios constantes en la 

tecnología 
• Enfocados en responder a oportunidades y escalarlas 
• Procesos con modificacones dinámicas y en constante 

cambios

Más maduro



Y D O N D E  L A  F O R M A  Y P R O P Ó S I T O  D E L U S O  D E  L O S  DA T O S  E VO L U C I O N A  D E S D E  U N  S O P O R T E  A L N E G O C I O  H A C I A  L A  F O R M A  D E  

U N  A C T I VO  E S T R A T É G I C O  Q U E  P E R M I T E  U N A  D I F E R E N C I A C I Ó N

Menos maduro Más maduro

Negocio Reactivo (sin 
segmentación)

Negocio Proactivo 
(segmentado)

Negocio Cognitivo
(Basado en Eventos

Predictivos)

Analítica Tradicional Big Data Cliente Céntrico

Comprendemos al cliente y lo ayudamos 
anticipándonos a sus necesidades

Detectamos comportamientos del cliente 
y reaccionamos en tiempo real

Conocemos al paciente y le enviamos 
ofertas en relación a sus compras pasadas

Paso 
3

Paso 
2

Paso 
1

No conocemos al cliente, paquetizamos y 
enviamos ofertas genéricas Inicial



Evolución exponencial 
de la tecnología

Desarrollo del negocio

Valor capturado 
por La TD



Y todo esto…





Gracias 


